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 معرفی سیستم اتوماسیون اداری سیما

ل م ها شاميرسيستزسيستم اتوماسيون اداری سيما از چندين زيرسيستم اصلي تشكيل شده است که هريک از اين 

اجزای  .مي کنند ايجاد اجزای يكساني مي باشند که همگي در کنار يكديگر سيستم جامع اتوماسيون اداری سيما را

 شد.پوشه ها، تنظيمات، جستجو و گزارشات مي با وجود دارديكساني که در کليه زيرسيستم ها 

ين که در ا ي باشدميكي از زيرسيستم های اصلي سيستم جامع اتوماسيون اداری سيما زيرسيستم گردش اطلاعات 

ليد اسناد ت جهت تواطلاعا مي پردازيم. زيرسيستم گردشسند به معرفي قابليت ها و شرح نحوه کار با اين زيرسيستم 

 ش گرفت.ا گزارهو فرم ها و مكاتبات اداری ايجاد شده است. مي توان اسناد را جستجو کرده و يا از آن 

ي موجود م تم هایيكي ديگر از اجزای يكساني که در کليه زيرسيستم ها موجود مي باشد ليست کشويي زيرسيس

ستم زيرسيد. رسي داراساس مجوزهايي که به وی اعطا شده است به زيرسيستم های مربوطه دستباشد که کاربر بر 

 ي کند.مشاهده مگردش اطلاعات بصورت پيشفرض اولين زيرسيستمي مي باشد که کاربر پس از ورود به سيستم 
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 صفحه اصلي زيرسيستم گردش اطلاعات .1
 

 
 

 منوهای کنار صفحه .1.1

 فردنقشهای اختصاص يافته به  .1.1.1

 

 
 

 وورت مجزا ها بص اطلاعات مربوط به هريک از آنچنانچه بيش از يک عنوان به فرد انتساب داده شده باشد، 

ابل در کارت ر عنوانبا انتخاب هريک در اين بخش قابل دستيابي خواهد بود. بدينصورت که نامه های ه  کشويي

 ود. بواهد نتساب عنوان متغير خمربوط به خود قرار مي گيرد و عملكرد کاربر بنا به تعريف وی و ا
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 ايجاد سند .1.1.2

 

 
 

جاد فرم يا ر صورت ايد و دتوان اقدام به ايجاد سند جديد نمو برای ايجاد سند جديد با انتخاب کليد سند جديد مي

 ديد نمود.م/پيغام جد فرجي، اقدام به انتخاب  و در ادامه ا"سند جديد"منو مي توان با انتخاب نوار کشويي کنار 

 ايجاد سند جديد.1.1.2.1

 .کنيم ميبرای ايجاد سند جديد جهت گردش به شرح زير رفتار 

 ديد وارد صفحه ای به شكل زير مي شويمجبا انتخاب گزينه سند  -
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ا وارد رضوع نامه مه موهمانطور که در تصوير ملاحظه مي شود متن اصلي را درقسمت موردنظر وارد کرده و در ادا

ارد کرده رت لزوم ودر صو ارتباطات و مخاطبين موارد مورد نظر را وارد نموده و توضيحات سند رانموده واز قسمت 

 .واز منوی بالای صفحه با توجه به نياز به شرح زيرانتخاب مي کنيم

 

 

 : برای ذخيره نامه استفاده مي شود1
 :برای ارسال نامه همراه با سلسله مراتب اداری2

 

 
 

ته که اين دسا کردد ازطريق دسته بندی مشخص شده دسترسي پيدرابه گروه های اف مي توان ودوم از قسمت اول

 .قابل تنظيم است سيستم گردش اطلاعاتزيرتنظيمات بندی ها از طريق 
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ا انتخاب عنوان ه ابتدا بريق کطدر قسمت سوم نيز مي توان اقدام به انتخاب افراد جهت تاييد، امضا و ... نمودبه اين 

مور اداری ت انجام اه  جهادامه نقش مورد نظر اسم فرد مورد نظر با نقش انتخاب وی به پايين صفح مورد نظر و در

 ارسال خواهد شد.

 
 

 مد.واهد اخسند جهت گردش به حرکت در  "درون سازماني"بعد از تكميل افراد مختلف با انتخاب کليد 

اداری  سله مراتبتن سليد سند بدون در نظر گرف: تنها ارسال نامه مد نظر است در صورتيكه با انتخاب اين کل3

 ارسال مي گردد.
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ادامه  د گردش آنيد سننده برسد اين کليد نمايان مي شود و شخص در صورت تاي:هنگامي که نامه بدست تاييد کن4

 مي يابد.

ي مادامه  ندردش سگنده برسد اين کليد نمايان مي شود و در صورت امضای آن :هنگامي که نامه بدست امضاکن5

 د.ييا

 مي شود. : هنگامي که سند نياز ه بايگاني داشت اين کليد انتخاب6

 : برای مشاهده گردش اسناد از اين کليد استفاده مي شود.7

 : اسكن8

 ه است.ده شد:چاپ که دونوع مي باشد چاپ جديد و چاپ الگو که در مستندی جداگانه به تفصيل شرح دا9

 روابط و اسناد مشابه:10

 كثير:ت11

 :ايميل12

 :مستندسازی13

 :ارسال فكس14

 ايجاد فرم.1.1.2.2

ارد که دمان قرار ر سازدر اين بخش فرم های پايه )مرخصي، ماموريت، اضافه کاری و ...( و فرم های مربوط به ه

  .کاربر اقدام به تكميل آن ها نموده و آن را به جريان درمي آورد

 باشد: روال کار با فرم ها بدينصورت مي

 انتخاب فرم مورد نظر

 تكميل فرم های مربوطه
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 ذخيره فرم

 تن به صفحه ديگرفر

 انتخاب تائيد کننده، امضا کننده و ...

 گردد. يم. ( و ارسال و .. انتخاب تائيد کننده )پس از آن نامه به ترتيب بطور خودکار به امضا کننده، ثبت کننده

زم به ي شود، لاتار مف که به شكل فرم طراحي شده است به شكل زير رفبرای ايجاد فرم و ثبت درخواستهای مختل

 ذکر است که اين روند برای تمامي فرمها يكسان مي باشد.

 .گزينه فرم جديد را انتخاب مي نماييم "سند جديد"ازنوار کشويي 

 

 
 

نها را آز مشاهده مجو دبعد از انتخاب فرم صفحه ای مبني بر مشاهده کليه فرم های طراحي شده)فرم هايي که فر 

 .باز خواهد شد (و مي تواند برای ثبت آنها اقدام نمايد دارد
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 های در نظر گرفته شده برای آن فرم فرم انتخاب شده با توجه به آيتمپرکردن 

 فرم موردنظر را ذخيره مي کنيم.

  ماييم.مي ن از منوی بالای صفحه "مخاطبين"، "ارسال"بعد از ذخيره فرم اقدام به انتخاب کليد 

 ايجاد پيغام.1.1.2.3

 نيا د.ونم کار نيا به قداماقسمت  نيازا ديتوان يم  ديينما ارسال يکس به يغاميپ اي ادداشتي ديبخواه كهيصورت در

 نيا در است کرده رييتغ نآ نام تنها و شوديم شامل را ها تميآ همان و است برابر نامه پيتا قسمت با قايدق قسمت

 ،ندارند یادار تيسمر حالت چون ها نامه نيا.  شد ميخواه شگريرايو صفحه وارد غام،يپ خاب گزينهبا انت صورت

 شخص به را خود غاميپ و کرده کيکل را ارسال ديکل  توان يم در اين قسمت و ستين گريد صفحه به ورود به یازين

 .کرد ارسال نظر مورد
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 پوشه های کنار صفحه .1.1.3

ک از اين يرهبا ورود به  شه های مربوط به خود مي باشد که بر اساس کارايي مرتب شده اند.دارای پو هر زيرسيستم

 پوشه ها يكسری امكانات برای کاربر فراهم مي گردد.

 کارتابل.1.1.3.1

ی يدهای بالايق کلهمه اسناد/فرمهای دريافتي در اين قسمت قابل مشاهده خواهد بود که شخص ميتواند از طر

 .به پوشه های مختلف مبادرت ورزيد ارسال سند يا انتقال اصل يا کپي سند صفحه اقدام به

 
 شامل را اقدام ايو هشد تيرو و ديجد توانديم تيوضع نيا که باشد يم نامه کي تيوضع دهنده نشان ستون نيا :1

 . شود

 مربوطه ستون در رسط همان در باشد شده ارسال شما بهسند  کي رونوشت اگر است نامه رونوشت دهنده نشان :2

 .  رديگ يم قرار يرنگ ديسف علامت

  باشد يم سند کي یبرا مهيضم ليوفا وستيپ دهنده نشان:3

 يم داده شينما ريز یها كونيآ با که یبند چهاردسته نيا شامل توانديم که باشد يمسند  کي تيفور گر انيب:4

  یعاد– يآن -عيسر -اقدام   باشند شود

  .مي باشد اسناد یبند طبقه به مربوط :5
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 . رديگ يم قرار مربوطه خيتار باشد پاسخ یبرا زمان مدت یدارا سندی نكهيا صورت در قسمت نيا در:6

 . رديگ يم قرار سند شماره داستيپ اسمش از که همانطور قسمت نيا در :7

 . رديگ يم قرار آن يثبت شماره قسمت نيا در باشد ثبت شماره یدارا سندی که يصورت در: 8 

 يداماق آن یرو بر اي مينيبب را سندی متن ميبخواه كهيصورت ودر باشد يم اسناد  موضوع دارنده بر در ستون نيا: 9

 .ميكنيم کيکل ستون نيا ريز در آن موضوع یرو بر ميده انجام

-يپيتا: –.باشد دهوار  نوع سه نيا از يكي آن نوع به بسته تواند يم که باشد يم سند نوع کننده مشخص: 10

  صادره

 . است سند مبدا به مربوط: 11 

 . نباشد سند کننده ديتول اي مبدا همان است ممكن که باشد يم سند فرستنده شخص اسم: 12

 . باشد يم سند کي ارسال خيتار :13

 .  شود يم فيتعر ستون نيا در سند ارسال حيتوض : 14

 پيگيری.1.1.3.2

 وند.شوشه مي پمشخص شده وارد اين وارد شده است در تاريخ آنها تاريخ پيگيری  تمامي اسنادی که برای

 .تعيين تاريخ پيگيری از صفحه ارسال:1.1.3.2

رح شدر قسمت  ی سندپس از ارسال، يک نسخه از سند به پوشه پيگيری فرستنده انتقال مي يابد و تاريخ پيگير

 رار مي گيرد.ارسال ق
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 :inbox.تعیین تاریخ پیگیری از صفحه 1.1.3.3

 انتقال اصل يا کپي به پوشه پيگيری و تعيين تاريخ پيگيری.

 

 
 

 د.خواهند ش ، منتقل"تاريخ پيگيری"، به پوشه پيگيری اسناد با ذکر "اصل"يا  "کپي"با انتخاب کليد انتقال 

 پیشنویس.1.1.3.3

 به اين پوشه وارد مي شوند. اسنادی که ذخيره مي شوند
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 بازيافت.1.1.3.4

اين پوشه  ذف سند بهيا ح وکليه اسناد ارسال و حذف شده در اين پوشه قرار مي گيرد. نامه پس از ارسال، بايگاني 

و با  واهد مانداقي خانتقال مي يابد. کليه اسناد پس از حذف از اين پوشه نيز بطور هميشگي در اتوماسيون ب

 ه مي توان به آن دست يافت.جستجوی نام

 پيغام.1.1.3.5

در  .نمائيد اين کار هدام بپوشه اق ايندر صورتيكه بخواهيد يادداشت يا پيغامي به کسي ارسال نماييد مي توانيد از

و تنها نام  امل ميشودرا ش اصل مي توان گفت اين قسمت دقيقا با قسمت تايپ نامه برابر است و دقيقا همان آيتم ها

يرايشگر وارد صفحه ه و ودر اين صورت بعد از ورود به پوشه پيغام، کليد پيغام را کليک کرد يير کرده استآن تغ

ت رسميت ا چون حالامه هخواهيم شد. روال تايپ نامه همانند تايپ در پيشنويس است، اما با اين تفاوت که اين ن

 را ودخ پيغام و دهکر کليک را ارسال کليد  مي تواناداری ندارند، نيازی به ورود به صفحه ديگر نيست و از همينجا 

 .کرد ارسال نظر مورد شخص به

 بايگاني.1.1.3.6

 مي کليک را جديد کليد و ردهک کليک نظر مورد  Subfolder  روی شده، صفحه اين وارد زونكن يک ايجاد برای

ه يک زدن کليد ذخير ن اين قسمت وميخواهد. بعد از پر کرد بايگاني نام يک و کد يک ما از حالت اين در.کنيم

 زونكن جديد ايجاد خواهد شد

 .شود مي دايته زير مشابه تصويری به بايگاني گزينه انتخاب ادامه در و نامه انتخاب با شرح بدين
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 .شود مي داده نمايش زير شكل همانند بايگاني صفحه ادامه در

 

  :داد انجام توان مي را زير عمليات شكل به توجه با

 کليد انتخاب با نهايت در و انتخاب را نظر مورد گزينه خود بايگاني نوع به توجه با کاربر :سند بايگاني    

 .نمايد مي نظر مورد سند بايگاني به اقدام "بايگاني"

 

 

 نظر مورد بايگاني انتخاب با شده بايگاني های نامه های مشاهده برای  کاربر:شده بايگاني های نامه مشاهده

 در که شود مي هدايت ای صفحه به ها نامه گزينه انتخاب ادامه در و )عنواني بايگاني /شخصي بايگاني (خود
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 اقدام جستجو نتيجه به توجه با تواند مي ادامه در و جستجو به اقدام نامه مشخصات به توجه با تواند مي آن

 .نمايد آن مشاهده تنها يا نامه مشاهده  به

 

 را نامه هر گردش يا چاپ ويرايش، را آنها از هرکدام جستجو نتايج به توجه با توان مي صفحه اين در ضمنا

 .نمود مشاهده

 کاربرد شده يگانيبا های نامه جستجوی جهت امكاني بايد که اين به توجه با :شده بايگاني اسناد جستجو

 .دارد

 

 گروهي تاييد 

 نامه آن باشد آنها کننده تاييد فرد آن و شود  وارد فردی لکارتاب به تاييد جهت هايي نامه /نامه که صورتي در
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  .شد خواهد تاييد يكجا صورت به ها نامه تمامي  کليد اين انتخاب با ادامه در و انتخاب هارا

 گروهي امضا 

 نامه آن باشد آنها نندهک امضا فرد آن و شود  وارد فردی کارتابل به امضا جهت هايي نامه /نامه که صورتي در

  .شد اهدخو امضا يكجا صورت به ها نامه تمامي  کليد اين انتخاب با ادامه در و انتخاب هارا

 حذف 

 تاييد جهت  با باشد اشتهد را است شده وارد وی کارتابل به که هايي نامه /نامه  حذف قصد کاربر که صورتي در

  کليد اين انتخاب با ادامه در و انتخاب هارا مهنا آن باشد آنها کننده تاييد فرد آن و شود  وارد فردی کارتابل به

  .شد خواهد تاييد يكجا صورت به ها نامه تمامي

 کپي انتقال 

 مي بازيافت  /شنويسپي /پيگيری/کارتابل قسمتهای از از هريک به ها نامه کپي /اصل انتقال جهت قسمت اين

 .باشد

 

 

 ليست تلفنها.1.1.3.7

 د دارد.ز وجوين قسمت قابل مشاهده مي باشد ضمن اينكه امكان جستجو نيتلفنهای وارده در سيستم از ا
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 منوهای بالای صفحه .1.2

 .لوگوی سيستم1.2.1

 رار دهد.قبخش  سازمان مي تواند تصوير )لوگوی( سازمان خود و يا هر تصوير مورد نظر ديگری را در اين

 جستجو.1.2.2
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ختبه سناد پردااتجوی ان اقدام به جسوی محتوا نياز داشته باشد از اين بخش مي توچنانچه زيرسيستمي به جستج

 طوريكه با وارد کردن هريک از آيتمهای مورد نظر مي توان به اين کار پرداخت.

 
 جستجوی سريع

 
 یو محتوا اره ثبتمورد نظر را بر اساس شماره سند، شم سنداز هر زيرسيستم مي توان به کمک جستجوی سريع 

 ي باشد.يما مسسند جستجو نمائيم. و دسترسي سريع به نامه ها يكي از مزايای سيستم اتوماسيون اداری 

 منوهای سمت چپ صفحه. 1.2.3

ابل ه اکانت قبوط باين قسمت شامل انتخاب زير سيستم  و آيتمهايي جهت انتخاب گزينه های مختلف وگزينه مر

 دستيابي است.

 انتخاب زير سيستم هاگزينه مربوط به .1.2.3.1

 ه هريک ازبترسي از اين ليست به کليه زيرسيستم های موجود مي توان دسترسي داشت با شرط اينكه مجوز دس

 زيرسيستم ها به کاربر اعطا شده باشد.
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 آموزش و .... گزينه های تنظيمات و 1.2.3.2

 

 

 آموزش.1.2.3.2.1

 

 .وجود دارد يرسيستم هرزموزشي فايلهای آاز اين طريق امكان مشاهده 
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 تنظيمات.1.2.3.2.2

 نيا از توان يم که باشد يم خود مختص ماتيتنظ یكسري یدارا مايس یادار ونياتوماس ستميس ستميرسيز هر

 شرح ميتنظ گر،يد جدر گروه ميتنظ عبور، کلمه رييتغ از اعم یکاربر ماتيتنظ هيکل. داشت يدسترس آن به بخش

 . دارد قرار تاطلاعا گردش ستميرسيز ماتيتنظ در...  و اسناد یبررو لتريف ارسال، گروه ميتنظ ارسال،

 

 
 دد.در اين قسمت برخي از اين تنظيمات که از اهميت بالاتری برخوردار مي باشند ذکر مي گر

 یها قسمت در آن از بتوان بعدا که باشد يم فرض شيپ بصورت دلخواه یها شرح پيتا یبرا توضيح ارسال:  - 

 .کرد استفاده آن از نمود وارد ارسال شرح توانيم که نامه سينو شيپ ريظن مختلف

 برای تنظيم گروه های ارسال به شرح زير رفتار مي شود گروه ارسال: - 
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 بعد از انتخاب گروه ارسال ، وارد صفحه زير مي شويم . 

  
د از ي توان بعماينكه  ورزيد ضمنمي توان به ايجاد يک گروه جديد مبادرت  "جديد"با انتخاب کليد  در اين صفحه 

 رد.کقدام انتخاب گروههای از قبل انتخاب شده و در ادامه انتخاب کليد ويرايش به ويرايش گروه ا
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ايش نم رسال(خاطين/ ا)منام گروه را بيان کرده و خاطر نشان  ميشويم که اين گروه در کدام قسمت در اين قسمت 

 داده شود.

اضافه مي  ر گروه رادد نظر را انتخاب نموده و اعضای مور "اعضا"انتخاب کرده و کليد  در ادامه گروه مورد نظر را 

 نماييم.

 گروه را ددارن را اسناد ثبت تيمسئول شما انسازم در که یافراد ديتوان يم قسمت نيا توسط گروه ثبت کنندگان: - 

 دينمائ استفاده گروهها نيا از گريد صفحه در تا نموده یبند

 از یعدادت یبرا مواقع اکثر  آنكه حال ديکن يم مشاهده را یاديز افراد  گريد صفحه در شما ناوين داخلي:گروه ع - 

 به را ودخ یها نامه ديتوان يم رعتيسر و راحتر باشد داشته گروه کي در را افراد نيا اگر که ديفرست يم نامه افراد نيا

 .ديبفرست آنها

 ديمان يم استفاده مايس ونياتوماس از هک یگريد سازمان با شما زمانسا كهيصورت در گروه عناوين خارجي: - 

 .اشدب يم يداخل نيعناو گروه مطابق اعضا صيتخص نحوه. گردد يم استفاده گروه نيا از ديباش ارتباط در ديخواهيم
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 ديدار ینگار امهن افراد نيا با بشتر که کننده اقدام گروه کي ديتوان يم شما صفحه نيا توسط گروه درج مخاطبين: - 

بل قا مخاطبين صفحه در و نموده درج را... و کننده ثبت کننده، امضا کننده، ديتائ از متشكل که ديکن انتخاب را

  مشاهده مي باشند.

 .به صفحه زير وارد مي شويم"گروه درج مخاطبين"با انتخاب گزينه  

  
 نماييم.امه با انتخاب کليد جديد اقدام به ايجاد گروه جديد مي در اد 

مي  های مختلفر فرمدبا وارد کردن نام گروه جديد اقدام به افزودن اعضا برای گروه و محل نمايش اين گروه  

 نماييم.

 فيلتر برروی اسناد - 

 در.مينكيم استفاده نهيگز نيا از.....  و یريگيپ و افتيباز و کارتابل داخل در ثابت لديف کي با جستجو جاديا یبرا 

 باشديم ثابت لديف کي اساس بر جستجو قتيحق
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 حذف کلي اسناد - 

 ديبا که دينمائ فادهاست صفحه نيا از ديتوان يم قبل به يخيتار يجمع دسته صورت به خود اسناد حذف یبرا شما 

 اشم از را اريبس زمان هک کرده جستجو را ها آن يكي يكي شما ديبا شوند حذف شما ديجد اسناد اگر که ديباش مراقب

 .رديگ يم

  
 ويرايش اسناد ارسال شده - 

 بعد و ديده انجام نامه یرو يشياريو ديبخواه نكهيا اي و ديا کرده ارسال رندهيگ یبرا اشتباهاً را یا نامه كهيصورت در 

 ستفادها تميآ نيا از ديوانت يم شما باشد نكرده تيرو را شما نامه هنوز رندهيگ فرد كهيدرصورت ديکن ارسال را نامه

 .ديکن
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 نتقال اسناد به عناوينا - 

  
ا در سمت هشود نامه ال مياگر سمت فرد در سازمان تغيير پيدا کند بدليل اينكه نامه در سيستم به عنوان فرد ارس 

 کند.اده ميزينه استفگاين  قبلي فرد ميماند.برای اينكه فرد نامه ها را از سمت قبلي به سمت جديد انتقال دهد از

 پس زمينه.1.2.3.2.3

 ين قسمت مي توان تصوير پس زمينه زير سيستم را تغيير داداز ا

 

 گزارشات.1.2.3.2.4

 اوتمتف ستميرسيز هر رد یريگزارشگ. باشد يم یريگزارشگ یلدهايف یكسري یدارا کاربر ازين بر بنا ستميرسيز هر

 .باشد يم آن از آمده بدست جهينت و کار انجام روال يبررس هدف و باشد يم



                               

 

 

 1397/02/30تاریخ آخرین تغییرات: اتوماسیون اداری سیما

-ISTG.HelpDocument-V1.0: شناسه سند

970220 
 1.0 نگارش:

 

 

 

 زیرسیستم گردش اطلاعاتراهنمای  مستند   نام سند:
 

 32از  28صفحه 

 
 

 گردش اطلاعات گزارشهای زير در نظر گرفته شده استدر زير سيستم 

 
نظرگرفته شده  يلدهای درفرکردن پتواند با توجه به نياز خود يكي از گزارشهارا انتخاب و در ادامه اقدام به کاربر مي

 برای آن گزارش و در نهايت اقدام به گرفتن خروجي از آن گزارش نمايد.

 د.دهمايش ميرا نزارش گهر کاربرد ، گزارش روی هرگر اين نكته در اين قسمت الزامي است که با بردن اشارهذکر 

ی آن ليک بر روهد با کدنامه های موجود در يكي از پرونده های عمومي يا شخصي کاربر را نمايش مي نامه: ليست  -

 مود.نصفحه زير به نمايش مي آيد که مي توان از آن بوسيله هر يک از فيلد های زير استفاده 
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 ي گردد.مبرای گرفتن گزارش در مورد نامه های ارسالي استفاده : ليست مراسلات -

 

 
قرار مي  تيار کاربراب سيما را در اخگزارشي از وضعيت تردد در صورت استفاده از سيستم حضور و غي: ليست تردد -

 دهد.
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 جستجو.1.2.3.2.5

ا به طوريكه ب ارد.از طريق اين آيتم امكان جستجوی اسناد از طرق مختلف و براساس آيتم های مختلف وجود د

-هم ميد نظر فرای مورانتخاب هريک از جستجوها و پر کردن آيتمهای در نظر گرفته شده برای آنها امكان جستجو

 گردد.
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 آيتم های نامه:  -

 
 ات اکانتدسترسي به اطلاع.1.2.3.3
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 زیرسیستم گردش اطلاعاتراهنمای  مستند   نام سند:
 

 32از  32صفحه 

 
 

 داشبوردهای روی صفحه .1.3

 
اربر ختلف به کمباحث مدر صفحه اول زير سيستم گردش اطلاعات، يكسری داشبوردهايي برای ارائه اطلاعاتي پيرو 

 از اين داشبوردها طي مستندی جداگانه ارائه مي شود. وجود دارد که هريک

 


